Implementa Sol AB - Allmanna betalnings-,

leverans- och monteringsvillkor

Dessa allmdnna bestdammelser dr avsedda att anvandas tillsammans

med undertecknad offert, faktura eller avtal som utarbetats av
Implementa Sol AB, org nr 556581-9272. Med nedan ndmnda
Entreprenéren avses Implementa Sol AB och/eller dess samarbetspartners.
Bestillaren/Képaren avser den person eller juridiska enhet som har
bestallt eller képt en vara eller tjanst av Implementa Sol AB. Se dven
Implementa Sol ABs Integritetspolicy pa www.implementa.se

Leverans direkt till kund:

| det fall godset levereras med transportféretag direkt till er skall
Bestallaren ta emot godset, kontrollera att alla kollin finns och i mgjligaste
man kontrollera att godset inte ar skadat. Chaufféren lastar av godset vid
tomtgrdns men ar inte behjalplig med att bara in eller packa upp godset.
Ar inte ndgon person fran Bestillaren ndrvarande nar godset levereras
kommer transportforetaget att ta med godset tillbaka till terminalen och
ringer Bestallaren for att boka en ny leverans mot en eventuell ny
fraktkostnad. Bestallaren ansvarar sedan for godset tills Implementa Sol
ABs montérer finns pa plats och installerar varorna. Reklamationer pa
skadat gods maste vara Implementa Sol AB tillhanda senast 8 dagar efter
emottaget gods, se dven nedan under Reklamationer.

Hdmtning av gods frdan vart lager:

Kontrollera alltid att godset har kommit till vart lager innan du kommer for
att hamta det. Vi meddelar normalt och talar om att godset ar klart for
avhamtning. Utlastning fran vart lager sker efter 6verenskommelse.

Férseningar i leverans av gods:

Implementa Sol AB och dess leverantérer skall tillse att givna leveranstider
i storsta mojliga utstrackning halles, men patar sig inget ansvar for forlust,
skada eller utldgg som asamkats kdparen eller tredje man pa grund av
leveransforseningar.

Montering, installation och service:

1. Arbetets utférande

Entreprendren skall utféra arbetet fackmassigt i enlighet med gallande
féreskrifter. Tidsplan fér installation/montering uppréttas i samrad med
Bestallaren. Bestallarens intressen skall i mgjligaste man tillvaratas genom
samrad t ex vid avvikelser i tidplan eller om kostnaden blir betydligt hogre
an vad Bestallaren raknat med, t ex vid tillaggsarbeten. Entreprendren kan
vid tillaggsarbeten ha ratt till pristillagg enligt punkt 4.

2. Tilltréde/iordningstdllande

Bestallaren skall lamna Entreprendrens monteringspersonal erforderligt
tilltrade samt tillse att platsen for montering ar i ett sadant skick att
arbetet kan utforas. Bestallaren tillhandahaller matplats samt toalett for
Entreprendrens monteringspersonal.

3 Arbetets avbrytande

3.1 Om det sedan arbetet har paborjats visar sig att det inte kan vara till
rimlig nytta for Bestéllaren eller att priset for arbetet kan bli dyrare an
Bestallaren hade raknat med, kommer Bestéllaren att underrattas och
arbetet att avbrytas tills anvisningar erhallits fran Bestallaren. Detta
galler dock ej om det finns sarskilda skal till att Bestallaren anda onskar
fa arbetet utfort eller om det av arbetets natur med stod av géllande
foreskrifter maste utféras.

3.2 Avbryter Entreprenéren ett pabdrjat arbete med stod av stycket 3.1
har Entreprendren ratt till ersattning for extra kostnader. Medfor avbrottet
en vasentlig oldgenhet fér Entreprendren far denne, under de
forutsattningar som anges i konsumenttjdnstlagen, hava avtalet.

4 Tilléggsarbete och pristilldgg

4.1 Om det, ndr arbetet utfors, framkommer behov av arbete, som pa
grund av sambandet med det bestdllda arbetet lampligen bor utféras
samtidigt med detta (tillaggsarbete) skall Entreprendren underratta
Bestallaren och begéara dennes anvisningar. Exempel pa sadana
tillaggskostnader ar kostnader for hyra av lift samt for takstolar, bjalkar, el
och vattenledningar som férhindrar eller férsvarar installationen pa
o6verenskommen plats. Vid eternittak tillkommer avgifter for haltagning
eller deponering och kostnader for hantering av takmaterialet om sadana
skulle uppsta.

4.2 Med tillaggsarbeten enligt stycke 4.1 likstalls arbete som foranleds av
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att uppgifter mm som Bestallaren ansvarar for inte ar riktiga, att
arbetsomradet eller andra férhallanden av betydelse avviker fran vad
Entreprendren haft ratt att forutsaga, eller att férhallandena i 6vrigt inte ar
sadana som de kunnat antas vara vid en fackmassig bedémning.
Takmaterialet skall t ex stamma med forutsattningar i offerten.

4.3 Kan Bestallaren inte antraffas eller lamnar denne inte anvisningar
inom rimlig tid far Entreprendren utfora tilldggsarbetet om kostnaderna
for tillaggsarbetet inte Gverstiger 15 % av kostnaderna for det bestéllda
arbetet eller om det finns sarskilda skal att anta att Bestéllaren énskar fa
tilldggsarbetet utfort i samband med det bestéllda arbetet.

4.4 Entreprendren har som skyldighet att utfora tillaggsarbeten som inte
kan skjutas upp utan fara for allvarlig skada for Bestallaren.

4.5 Har Entreprendren utfort tillaggsarbeten enligt denna punkt eller har
arbetet fordyrats pa grund av omstandigheter som ar att hanféra till
Bestallaren och som Entreprendren inte borde ha forutsett nér avtalet
ingicks har Entreprendren ratt till pristillagg.

5 Bestdllarens avbestdllningsrdtt

Vid av- eller ombokning av reserverad service- eller monteringstid

senare dn 5 arbetsdagar fére 6verenskommen monteringsstart forbehaller
Implementa Sol AB sig rétten att debitera de kostnader som det drabbas
av om montoren ej kan bokas om till annat arbete.

6 Entreprendrens rdtt att instdlla arbetet

6.1 Skall betalning enligt avtal/offert ske helt eller delvis innan tjansten har
utforts och betalning ej gjorts i ratt tid av Bestallaren dger Entreprendren
ratt att installa arbetet tills betalning erhallits av Bestallaren. Har tjansten
paborijats, ar Entreprendren dock skyldig att saframt maojligt utfora arbete
som inte kan uppskjutas utan risk for allvarlig skada for Bestallaren, om
inte arbetet medfor vasentliga kostnader eller olagenheter for
Entreprendren.

6.2 Installer Entreprendren arbetet enligt 6.1 har denne ratt till ersattning
och kostnader och andra férluster som detta asamkar denne om
Bestallaren inte visar att drojsmalet beror pa férsummelse fran
Entreprendrens sida.

7 Debiteringar och kostnader

7.1 Entreprendren stravar efter att tillhandahalla produkter och tjanster
till konkurrenskraftiga marknadspriser. Pa Bestallarens begaran kommer
Entreprendren i borjan av ett uppdrag forse denne med en uppskattning
av arbets- och materialatgang (offert) och beroende pa uppdragets eller
projektets natur, kan dven avtalas om en budget eller annat
arvodesarrangemang. Uppskattningen/budgeten/arvodesarrangemanget
kommer att revideras av Entreprenéren om denne har skal att anta att
den/det inte ldngre ar korrekt.

7.2 Om inget annat avtalas faststalls kostnader pa basis av nedlagd tid och
materialatgang. Minsta debiterad tid ar 1 timme. Slitagepriser tillkommer
pa maskiner och stegar. Vid arbete utanfér normal arbetstid; man-fre
07.00-16.00 tar vi ut ett timpaslag om 50 %. Vid arbete man-fre efter 22.00
samt |6rdag, sondag och réda dagar tar vi ut ett timpaslag om 100 %.

8 Ansvarsbegrdnsning

8.1 Vid skada skall i férsta hand Bestallarens forsakring (byggplats,
foretags-, eller hemforsakring) antas galla, i andra hand Entreprendrens
Ansvarsforsakring.

8.2 Entreprendrens ansvar gentemot Bestallaren skall reduceras med alla
belopp som kan utfas enligt nagon férsikring som Bestallaren tecknat
eller som har tecknats for Bestallarens rakning eller enligt avtal eller
skadesloshetsforbindelse dar Bestallaren ar formanstagare.

8.3 Entreprendren skall under inga forhallanden hallas ansvarig for
utebliven produktion, vinst eller ndgon annan indirekt skada, forlust,
foljdskada eller foljdforlust. Om det inte &r sarskilt avtalat kommer
Entreprendren inte att ansvara for att faststallda tidpunkter uppfylls eller
for att ndgon del av arbetet for Bestdllaren inte fardigstalls inom
foreslagna tidsramar, eller for att Entreprendren inte har mojlighet att
paborija eller fortsatta dennes arbete pa grund av omstandigheter
utanfor dennes kontroll, dven kallat Force majeure.

9 Immaterialrétt och sekretess

Upphovsratt och andra immateriella rattigheter till det arbetsresultat
(ritningar, skisser, utkast, offert, forslag, matningar, besiktningar) som
Entreprendren har levererat/installerat till Bestallaren tillhor
Entreprendren. Bestédllaren har ratt att anvdnda resultatet for de
dndamal for vilka de tillhandahallits. Om annat inte specifikt avtalats
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far inte nagot dokument eller annat arbetsresultat som genereras av
Entreprendren ges allmén spridning eller anvandas for marknadsforing.
Entreprendren forbehaller sig ratten att anvanda bilder, skisser och andra
illustrationer fran de projekt som Entreprendren har férverkligat, i
Entreprenérens marknadsféring samt att anvanda oss av bilder pa véra
Bestallares anlaggning utan gatuadress som referenshénvisning. Vi
forbinder oss att inte publicera namn tillsammans med adress for nagot
projekt. Alla ritningar och tekniska handlingar som Entreprendren
overlamnar till Bestéallaren forblir Entreprendrens egendom och far inte i
ett illojalt syfte delges eller éverlamnas till utomstaende. Bilagor till anbud
och offerter, som inte antas, skall aterlamnas till Entreprendren eller
forstoras.

10 Efterbesiktning, egenkontroll, garantibesiktning och slutbesiktning

10.1 Entreprendren utfor en egenkontroll sjalv eller tillsammans med
Bestallaren pa utfort arbete. Entreprendren upprattar da ett utlatande
over en utford kontroll.

10.2 Bestallaren och/eller Entreprenéren far om nagon av parterna énskar
begdra besiktning nar projektet ar fardigt. Bada parterna ager ratt att delta
vid en sadan besiktning. Vid eventuella brister i installationen skall dessa
atgardas av Entreprendren. Darefter kan en efterbesiktning géras pa det
arbete som utforts for att avhjélpa fel. Parten som énskar géra en
besiktning utser en opartisk besiktningsman med dokumenterad och
godkand utbildning i besiktning av solenergianlaggningar.
Besiktningsmannen skall i god tid kalla parterna till besiktning. Motstaende
part ager ratt att ej acceptera valet av besiktningsman. En refusering av val
av besiktningsman skall meddelas motstaende part utan rimligt dréjsmal.
Parten som 6nskar besiktning dger ratt att darefter utse en ny
besiktningsman som motstaende part antingen accepterar eller refuserar.
Den part som begart besiktningen star for kostnaden for slutbesiktning och
eventuell efter- eller garantibesiktning. Besiktningsmannen skall upprétta
ett skriftligt utlatande 6ver en utford besiktning med kontaktuppgifter till
Besiktningsmannen vilket utan rimligt dréjsmal skall delges bada parterna
efter genomférd besiktning.

Att iaktta:

Tank pa att det kan erfordras tillstand for installation av solcellspaneler.
Du som kund har ansvaret for att ett eventuellt sadant finns klart fére
installation.

Garantier:

Det &r tillverkaren som star for de produkt- och effektgarantier som lamnas
pa komponenter salda av Implementa Sol AB. Uppstar ett problem med en
komponent som omfattas av giltig garanti hos tillverkaren sa hjalper
Implementa Sol Bestéllaren att hantera garantidrendet. Garantier pa
produkter ar enligt respektive tillverkares garantier om inget annat
Overenskommes. Saknas information om garanti pa nagon produkt galler
garanti enligt konsumentképlagen. Pa montering och installation Iamnas
garanti pa 5 ar for foretagskunder. For privatkunder enligt
konsumenttjanstlagen.

Villkor for att dessa garantier uppfylls ar féljande:

- Bestillare eller annan obehdrig person far under inga omstéandigheter
utféra andringar eller tillaggsinstallationer till Entreprendrens eller dess
samarbetspartners installationer.

- Att Bestallare eller annan obehdrig person inte 6ppnar kopplingsdosor,
kapslingar eller annat som monterats av Entreprenéren eller dess
samarbetspartner.

- Att kablage, kopplingar och material inte blivit flyttade eller skadade
under och efter Entreprendrens eller dess samarbetspartners arbete
blivit utfort.

Skulle nagot material Entreprendren eller dess samarbetspartner
installerat sluta fungera eller annat fel uppkommer som ligger inom ramen
for garantin dger Entreprendren ratt att besluta om att ersatta den
felaktiga produkten med ny eller likvardig vara. Entreprendren dger ratt att
debitera kostnad for det arbete som uppkommer i samband med detta.
Skulle Bestéllaren vilja att lata annan fackman utféra arbete pa en
installation eller montering som Entreprendren har utfort upphor allt
ansvar fran Entreprendrens sida samt férverkas garantin. Den anlitade
fackmannen ansvarar da per automatik fér den installation/montering som
Entreprendren utfort. Inte heller far Bestallare eller annan obehdorig
person utféra arbete pa en installation/anlaggning som utférts av
Entreprendren.
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Betalningsvillkor:

Vid bestéllningar inkluderande montering och/eller installation skall,
sdvida inget annat 6verenskommits via offert eller avtal, 15 % av beloppet
betalas mot faktura inom 20 dagar efter orderbekraftelse. 75 % av
beloppet betalas 10 dagar efter materialleverans. Resterande 10 % av
beloppet betalas mot faktura inom 10 dagar efter slutfért montage

och eventuell driftsattning. Vid forsenad betalning dger Implementa Sol AB
ratt att uttaga dréjsmalsranta med 1,9 % per manad. Anmarkning pa
faktura skall ha inkommit till Implementa Sol AB senast 5 arbetsdagar fran
fakturadatum. Tills fullstandigt fakturabelopp ar erlagt ar samtliga varor
Implementa Sol ABs egendom.

Vid avhamtning av varor fran Implementa Sol ABs lager eller butik skall
alltid betalning ha skett i forskott via faktura, alternativt dd summan ej
overstiger 5000 kr inklusive moms, med Swish. Implementa Sol AB
forbehaller sig ratten att ta sedvanlig kreditkontroll och att med denna
kreditkontroll som underlag neka en bestallning.

Reklamationer:

Felaktig eller skadad vara skall reklameras inom 8 dagar fran leveransdag
genom kontakt skriftligt via brev eller e-post till Implementa Sol AB. Vid
reklamationer pa levererad eller monterad vara dger Implementa Sol AB
ratt att atgarda felet inom skalig tid efter anmalan. Vid aterférsandelse av
felaktig eller skadad vara star Entreprendren for frakten. Varan skall
aterforsandas val emballerad i originalférpackning med bifogad
beskrivning av felaktigheten. Om varan skadas eller férkommer under
atersandningen blir Képaren betalningsansvarig. Ekonomisk kompensation
for vantetid eller forlorad arbetstid utgar inte.

Angerritt:

Som kund hos Implementa Sol AB har Képaren 30 dagars 6ppet kop, vilket
innebar att Koparen kan angra kopet och byta varan, eller fa kdpesumman
tillbaka. Varan skall séndas tillbaka oskadad och i obruten
originalférpackning. Skulle varan ha synliga skavanker eller marken fran t
ex verktyg gors avdrag pa aterbetalningssumman i paritet med skadans
omfattning. Képaren bekostar sjilv eventuell returfrakt. Angerratten géller
ej foretag. Angerratten giller ej privatkunder vid kop av nitanslutet
system.

Tvist, meningsskiljaktighet:

I hdndelse av tvist, meningsskiljaktighet eller ansprak som harror fran
eller har samband med ovanstaende villkor eller brott mot villkoren,
uppsagning eller ogiltighet av villkoren eller avseende nagon fraga som
ror vart/vara uppdrag fér Bestéllare eller Képare skall detta i férsta hand
avgoras genom skiljedomsforfarande. Plats for skiljedomsforfarande skall
vara Lunds kommun. Dessa villkor och alla fragestallningar kring de som
ror Entreprendrens uppdrag for Bestallare eller Kopare regleras av och
tolkas i enlighet med svensk materiell ratt.

Implementa Sol AB férbehdller sig rétten att ndr som helst férdndra
ovanstdende villkor och reserverar sig fér eventuella felskrivningar,
prisdndringar eller felinformation som dr utanfér Implementa Sol
ABs kontroll.

Galler fr o m: 2023-09-01



